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1.1

1.2

Mandat und Fragestellung

Die Stadtekonferenz Mobilitat SKM, eine Sektion des Schweizerischen Stadteverbandes,
beauftragte das Forschungsinstitut gfs.bern mit einer Online-Befragung zum Thema
urbane Mobilitdt. Die Studie ist als Wiederholung der im Jahre 2018 durchgefiihrten Be-
fragung in interessierten Stadten und Gemeinden konzipiert.

In der aktuellen Studie werden wie 2018 Einstellungen, Bediirfnisse und Erwartungen
der Bevolkerung der teilnehmenden Stddte rund um Mobilitdt erfasst. Im Zentrum der
Befragung stand dabei nicht nur das Nutzungsverhalten. Ziel war es die generelle Zufrie-
denheit mit der Mobilitat am Wohnort, Einstellungen zum Verhaltnis zwischen motori-
siertem Verkehr und Fuss- und Veloverkehr, Wahrnehmungen zur Maximalgeschwin-
digkeit, Ausgaben fiir Verkehr und Mobilitdt sowie Shared Mobility zu messen.

Der Fragebogen wurde im Rahmen eines Workshops im September 2024 mit Vertre-
ter:innen der teilnehmenden Stddte erarbeitet und anschliessend gemeinsam finalisiert.
Der vorliegende Gesamtbericht schliesst die Berichterstattung ab, wobei eine verglei-
chende Perspektive zwischen den teilnehmenden Stadten im Fokus ist.

Befragung und Stichprobe

Befragt wurden insgesamt 15’372 Einwohner:innen ab 16 Jahren in zehn Schweizer Stad-
ten der Deutschschweiz und der Romandie (Basel, Bern, Fribourg, Luzern, Nyon, Schaff-
hausen, Sion, Winterthur, Ziirich, Zug). In den Stadten Bern (Muri b. Bern, Koniz), Lu-
zern (Horw, Ebikon), Winterthur (Seuzach) und Zug (Baar, Cham) wurden zusdtzlich
insgesamt sieben Agglomerationsgemeinden befragt. Die Stichprobe wurde aus den Ein-
wohner:innenregistern der jeweiligen Stadten und Gemeinden gezogen. Ausnahmen bil -
den die Stadt Zug und ihre beiden Agglomerationsgemeinden, wo keine Adressen fiir die
Studie zur Verfiigung gestellt wurden und auf Adressen eines Adressbrokers zuriickge-
griffen wurde. Die Ziehung erfolgte per Zufallsprinzip, um eine in Bezug auf die Grund-
gesamtheit reprdsentative Stichprobe zu erhalten. Zustdndig fiir die Stichprobenziehung
waren die entsprechenden Behorden in den Stadten.

Die Einladung zur Befragung erfolgte schriftlich. Dazu wurden pro Stadt 5'000 Personen
angeschrieben. Der Riicklauf entspricht damit {iber alle Stddte gesehen einer Ausschop-
fung von 26 Prozent. Die Riicklaufquote betrdgt in der Stadt Ziirich 24 Prozent.

Nach rund der Halfte der Befragungszeit wurden schriftliche Erinnerungsschreiben ver-
schickt, um die angestrebten 1’000 Interviews pro Stadt zu erreichen. Die beiden Schrei-
ben enthielten alle Informationen zum Zweck und Inhalt der Befragung, zur Auftragge-
berin sowie die Login-Details.

Um die soziodemografischen Verhdltnisse in den teilnehmenden Stddten korrekt abzu-
bilden, wurden die Daten auf die Alters- und Geschlechtsstruktur der jeweiligen Stadt
gewichtet.
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Bei einigen Auswertungen wurden die Stadte nach Grosse eingeteilt, wobei Basel, Bern,
Winterthur und Ziirich als grosse Stddte gelten, wdhrend Freiburg, Luzern, Nyon,
Schaffhausen, Sion und Zug der Gruppe der kleinen und mittleren Stadte zugeordnet
wurden.

Bei einer Stichprobe entscheiden zwei Faktoren iiber die Qualitdt der spater gewonnenen
Aussagen massgeblich mit: Auf der einen Seite definiert sich die Datenqualitat iiber die
Grosse des Stichprobenfehlers. Dieser Index weist die Irrtumswahrscheinlichkeit und
Irrtumsgrosse einer getroffenen statistischen Aussage aus. Einerseits setzt man bei der
Umfrageforschung zumeist auf ein Sicherheitsmass von 95 Prozent, das heisst man ak-
zeptiert eine Irrtumswahrscheinlichkeit von 5 Prozent, dass der nachgewiesene statis-
tische Zusammenhang so in der Bevolkerung nicht vorhanden ist. Andererseits unterlie-
gen statistische Aussagen einem Stichprobenfehler, welcher von der Grosse der Stich-
probe und der Basisverteilung der Variable in der Bevolkerung abhdngt, wobei der Fehler
kleiner wird, je grosser die Stichprobe ist.

Gerade bei Untergruppenanalysen weist die untersuchte Gruppe schnell weniger als 50
Befragte aus, was bei einem Stichprobenfehler von +14 Prozentpunkten eine addquate
Interpretation nahezu verunmoglicht. Deshalb nehmen wir keine Subgruppenanalysen
unter 50 Fallen vor.

Das andere Element einer qualitativ hochstehenden Analyse ist die Gewdhrleistung von
Reprdsentativitdt. Reprdasentativitat bedeutet nichts anderes, als dass jede Person aus
der Grundgesamtheit genau die gleiche Chance haben muss, an der Befragung teilneh-
men zu konnen. Werden bei der Stichprobenziehung systematisch Gruppen ausge-
schlossen, ist eine Befragung nicht reprdsentativ. Durch die Zufallsauswahl bei der
Adressziehung sowie die soziodemografische Gewichtung der Resultate wurde in der
vorliegenden Studie hohe Reprdsentativitat angestrebt.

Uber die technischen Eckwerte der Umfrage orientiert die nachstehende Ubersicht:
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Tabelle 1: Methodische Details

Auftraggeberin

Stadtekonferenz Mobilitat SKM

Grundgesamtheit

Einwohner:innen der teilnehmenden Stadte ab 16 Jahren, die seit mindestens sechs
Monaten in der jeweiligen Stadt leben und auf Deutsch oder Franzosisch befragbar
sind

Eingeteilt in grosse Stadte (Basel, Bern, Winterthur, Ziirich) und kleine/mittlere Stadte
(Freiburg, Luzern, Nyon; Schaffhausen, Sion, Zug)

Datenerhebung

Art der
Stichprobenziehung

Online-Umfrage

nach Alter und Geschlecht quotierte Zufallsstichprobe pro Stadt

Befragungszeitraum

Stichprobengrosse

28. Oktober- bis 22. Dezember 2024

N Total = 15'372
e N Basel=1142
° N Bern =1317
o N Muri b. Bern = 378 (Stadtebericht)
o N Koniz = 401 (Stadtebericht)
e N Fribourg = 1281
° N Luzern = 1371
o N Horw = 405 (Stadtebericht)
o N Ebikon = 285 (Stadtebericht)
e N Nyon =1282
e N Schaffhausen = 1214
e N Sion=1684
e N Winterthur = 1194
o N Seuzach =299 (Stadtebericht)
o NZug=1227
o N Baar =397 (Stadtebericht)
o N Cham =300 (Stadtebericht)
e N Ziirich=1195

Stichprobenfehler +1.1 Prozent bei 50/50 und 95-prozentiger Wahrscheinlichkeit
Bei N = 1000 3.2 Prozent bei 50/50 und 95-prozentiger Wahrscheinlichkeit
Gewichtung Alter/Geschlecht interlocked in jeder Stadt einzeln
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2

2.1

Befunde

Ziirich im Stadtevergleich

Sieben von zehn berufstatigen oder sich in Ausbildung befindenden Personen (69%) in
der Stadt Ziirich nutzen den 6ffentlichen Verkehr an mindestens zwei Tagen pro Woche,
um zu ihrem Arbeitsort oder ihrer Ausbildungsstdtte zu gelangen. Das ist hdufiger, als
dies im Durchschnitt iiber alle befragten Grossstadte (Ziirich, Bern, Basel, Winterthur)
der Fall ist. Dafiir sind die Menschen in Ziirich deutlich weniger mit dem Velo zur Arbeit
oder Ausbildung unterwegs (34%). Bei den restlichen abgefragten Fortbewegungsmit-
teln sind die Werte relativ nahe am Durchschnitt aller befragten Grossstadte.

Grafik 1

Regelmassige Fortbewegungsmittel in der Arbeitszeit/Ausbildungszeit

Wie bewegen Sie sich an Ihrem Wohnort regelmassig (mindestens zweimal pro Woche) fort? Denken Sie zuerst an die
Fortbewegung wahrend Ihrer Arbeitszeit/Ausbildungszeit (inklusive Arbeitsweg)

in % Einwohner:innen ab 16 Jahren, die mind. an zwei Tagen pro Woche unterwegs sind, um zur Arbeit/Ausbildung zu
gelangen
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© gfs.bern, Bevolkerungsbefragung Stadtverkehr, Oktober-Dezember 2024 (n Ziirich=934, n Total Grossstadte=3630)

Die Wahl der Fortbewegungsmittel in der Freizeit dhnelt stark derjenigen fiir den Ar-
beits- oder Ausbildungsweg: Die Rangfolge der genutzten Verkehrsmittel bleibt unver-
andert. Allerdings geben Ziircher:innen bei fast allen haufig genutzten Fortbewegungs-
arten (OV, zu Fuss, Auto) an, diese in der Freizeit hiufiger zu nutzen als fiir den Weg
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zur Arbeit oder Ausbildung. So nutzen beispielsweise 69 Prozent der Ziircher:innen den
offentlichen Verkehr fiir den Arbeits- oder Ausbildungsweg, wahrend es in der Freizeit
mit 76 Prozent deutlich mehr sind — ein Unterschied von 7 Prozentpunkten.

Grafik 2

Regelmassige Fortbewegungsmittel in der Freizeit

Wie bewegen Sie sich an lhrem Wohnort regelmdssig (mindestens zweimal pro Woche) fort? Denken Sie nun an die
Fortbewegung wahrend lhrer Freizeit.

in % Einwohner:innen ab 16 Jahren, die mind. an zwei Tagen pro Woche wahrend ihrer Freizeit unterwegs sind

M Ziirich | Total Grossstadte

~
(=2}

Offentlicher Verkehr wie Bus und Tram, Bahn

[=2]
0

Zu Fuss

=]
&~

39
Velo

28
29

Auto als Selbstfahrer:in

-t
(=]

E-Bike

ey
(=]

I_;I
N

Auto als Mitfahrer:in

=i
pury

w

Motorrad/Motorroller

w

E-Trottinett

|
N

Anderes (z.B. Kickboard, Trottinett, Skateboard)

|
-

Weiss nicht/Keine Antwort

© gfs.bern, Bevolkerungsbefragung Stadtverkehr, Oktober-Dezember 2024 (n Ziirich=1041, n Total Grossstadte=4236)

Mehr als die Hdlfte der Einwohner:innen der Stadt Ziirich besitzen entweder ein eigenes
Velo oder Cargo-Velo oder konnen ein solches im eigenen Haushalt nutzen. Dieser Anteil
liegt leicht unter dem Durchschnitt der vier in der Studie beriicksichtigten Grossstadte.
Das zweithdufigste Fahrzeug pro Haushalt in Ziirich ist das Auto (45% mit Verbren-
nungsmotor; 7% mit alternativem Antrieb), wahrend 14 Prozent iiber ein E-Bike mit ei-
ner Hochstgeschwindigkeit von 25 km/h verfiigen — auch hier liegen beide Werte leicht
unter dem Durchschnitt aller untersuchten Stadte.
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Grafik 3
__________________________________________________________________________________________________________________________________|

Fahrzeugbesitz und Mitnutzung im Haushalt

Welche Fahrzeuge besitzen Sie selber oder konnen Sie in Ihrem Haushalt mitnutzen?
Mehrfachantworten moglich

in % Einwohner:innen ab 16 Jahren
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© gfs.bern, Bevolkerungsbefragung Stadtverkehr, Oktober-Dezember 2024 (n Ziirich=1195, n Total Grossstadte=4848)

Eine Mehrheit von 66 Prozent der Ziircher:innen zeigt sich insgesamt zufrieden mit der
Verkehrssituation in der Stadt, davon sind 21 Prozent sogar sehr zufrieden. Gleichzeitig
dussert rund ein Drittel (31%) Unzufriedenheit. Damit liegt die Zufriedenheit in Ziirich
etwas unter dem Durchschnitt der befragten Grossstddte, der bei 72 Prozent liegt. Wah-
rend der Stosszeiten fdllt die Zufriedenheit mit der Verkehrssituation jedoch deutlich ge-
ringer aus als bei einer allgemeinen Einschatzung: Sowohl in Ziirich (46%) als auch in
den Grossstdadten insgesamt (49%) gibt lediglich eine knappe Minderheit an, mit dieser
Verkehrssituation sehr oder eher zufrieden zu sein.
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Grafik 4

Zufriedenheit mit Verkehrssituation generell und wahrend
Hauptverkehrszeiten/Stosszeiten

Ganz generell, wie zufrieden sind Sie personlich mit der Verkehrssituation in Ihrer Stadt?
Wie zufrieden sind Sie personlich mit der Verkehrssituation in Ihrer Stadt wahrend den
Hauptverkehrszeiten/Stosszeiten?

in % Einwohner:innen ab 16 Jahren
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© gfs.bern, Bevolkerungsbefragung Stadtverkehr, Oktober-Dezember 2024 (n Ziirich=1195, n Total Grossstadte=4848)

Falsch abgestellte Velos und Trottinette, Verkehrsbehinderungen sowie Parkplatzman-
gel fiir Personenwagen gehéren in allen befragten Grossstidten zu den grossten Arger-
nissen. Weitere storende Faktoren sind Larmbelastung, allgemeine Gefahrensituationen
und fehlende Griinflachen. Weniger problematisch werden hingegen fehlende Freirdume
und Fussgangerflachen sowie fehlende Abstellfldchen fiir Cargo-Bikes, Velos mit Anhd-
ngern oder fiir Motorrader wahrgenommen.

Das in Ziirich deutlich am hdufigsten genannte Verkehrsdrgernis sind falsch abgestellte
Velos und Trottinette — mehr als die Halfte der Befragten empfindet dies als storend.
Damit liegt der Anteil in dieser Frage in Ziirich deutlich tiber dem Durchschnitt der an-
deren Grossstadte. Auffallige Abweichungen vom Durchschnitt anderer Grossstddte zei-
gen sich auch bei fehlenden Freirdumen und Fussgdngerflachen, worin Ziircher:innen
grossere Probleme sehen. Im Gegensatz dazu wird der Mangel an Veloabstellflichen in
Ziirich weniger haufig als Problem wahrgenommen als in anderen Grossstddten.
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Grafik 5

Verkehrsbelastung am Wohnort

Wie haufig fiihlen Sie sich an lhrem Wohnort durch folgende Auswirkungen des Verkehrs beeintrachtigt?

in % Einwohner:innen ab 16 Jahren, Anteil eher/sehr hdufig
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© gfs.bern, Bevolkerungsbefragung Stadtverkehr, Oktober-Dezember 2024 (n Ziirich=1195, n Total Grossstadte=4848)

Bei der Frage, in welche Bereiche kiinftig mehr investiert werden soll, zeigen sich in allen
befragten Grossstadten dieselben Praferenzen: Die Bewohner:innen wiinschen sich
mehr Geld fiir Griinflachen entlang der Strassen, einen Ausbau der Veloinfrastruktur,
angenehme Aufenthaltsraume, ein modernes stadtisches Hauptstrassennetz (beispiels-
weise durch die Umnutzung von Autospuren fiir den OV oder Veloverkehr) sowie Mass-
nahmen gegen Larm.

Die Prioritdten der Ziircher:innen stimmen weitgehend mit jenen in Basel, Winterthur
und Bern iiberein. Auffdllig ist jedoch, dass Ziircher:innen dem Ausbau des stddtischen
offentlichen Verkehrs einen deutlich héheren Stellenwert beimessen als die Einwoh-
ner:innen der anderen Stddte.
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Grafik 6
__________________________________________________________________________________________________________________________________|

Priorisierung von Massnahmen fiir Verkehrspolitik

In der Folge sehen Sie verschiedene verkehrspolitische Massnahmen. Nehmen wir an, Sie konnten entscheiden, fiir
welche Massnahmen in lhrer Stadt in Zukunft mehr, gleichviel oder weniger Geld zur Verfiigung steht. Wichtig dabei ist:
Fiir jede Massnahme, bei der Sie in Zukunft mehr Geld als bisher ausgeben wollen, miissen Sie eine Massnahme
bestimmen, bei der Sie in Zukunft weniger ausgeben wollen.

in % Einwohner:innen ab 16 Jahren, Anteil mehr Geld als bisher

M Ziirich | Total Grossstadte

Mehr Grinftichen und Begrinung entlang der

Strassen 51
;
Ausbau der Veloinfrastruktur 48
Stadtraume, in denen man sich wohl fiihlt 45
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Umweltbelastung durch den Verkehr 40
Ausbau des Angebots des stadtischen offentlichen
Verkehrs wie Tram, Bus, S-Bahn 33
.
Mehr autofreie Zonen
=5
Massnahmen fiir weniger Verkehr auf Quartier-
und Wohnstrassen 32
Ausbau des Fusswegnetzes 25
Mehr zugangliche Ladeinfrastruktur fiir
Elektrofahrzeuge 25
Senkung der Geschwindigkeit innerorts 26
Mehr Abstellflachen fiir Motorfahrzeuge auf
offentlichem Grund oder in Parkhdusern 21
Unterhalt des Strassennetzes 15

© gfs.bern, Bevolkerungsbefragung Stadtverkehr, Oktober-Dezember 2024 (n Ziirich=1195, n Total Grossstadte=4848)

Inwiefern sich die genutzten Verkehrsmittel und wahrgenommenen Beeintrachtigungen
statistisch auf die Zufriedenheit mit der generellen Verkehrssituation auswirken, ldsst
sich mittels einer Regressionsanalyse untersuchen. Dabei finden wir in Einklang mit der
Situation iiber alle Stadte, dass auch in Ziirich Personen, die hdufig Verkehrsbehinde-
rungen und Gefahrensituationen mit anderen Verkehrsteilnehmenden erleben, haufiger
mit der Verkehrssituation unzufrieden sind. Weiter zeigt die Regressionsanalyse, dass in
Zirich falsch abgestellte Velos oder Trottinette einen negativen Einfluss auf die Zufrie-
denheit haben sowie dass sich keine der Variablen systematisch positiv auf die Zufrie-
denheit auswirkt.
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2.2

Grafik 7
|

Einfluss Zufriedenheit Verkehrssituation - Ziirich

Einflussstarke verschiedener Items auf die Zufriedenheit mit der Verkehrssituation.
Lesebeispiel: Menschen, die sich von falsch abgestellten Velos oder Trottinetten beeintrachtigt fiihlen, haben im
Durchschnitt eine 6 Prozentpunkte tiefere Wahrscheinlichkeit mit der Verkehrssituation 'eher/sehr zufrieden’ zu sein (alle

anderen Faktoren konstant).

Einwohner:innen ab 16 Jahren

Mobilitatsverhalten: Zu Fuss ® 0.05
Maximalgeschwindigkeit Wohnadresse: 20-30 km/h ® -002
Falsch abgestellte Velos oder Trottinette ®-0.06

Verkehrsbhehinderungen ®-012

Gefahrensituationen mit anderen
Verkehrsteilnehmer:innen ®-0.2

© gfs.bern, Bevolkerungsbefragung Stadtverkehr, Oktober-Dezember 2024 (N = 983). Zusatzliche Kontrollvariablen: Geschlecht, Alter, Sprache. Der
graue Bereich zeigt das 95% Konfidenzintervall.

Ziirich im Zeitvergleich

Die Priorisierung der meisten abgefragten Massnahmen, die bereits 2018 untersucht
wurden, hat sich im Wesentlichen kaum verandert. Ein direkter Vergleich ist jedoch
schwierig, da sich die Auswahl der zur Verfiigung stehenden Massnahmen als Gruppe
leicht gedndert hat.

Eine der beiden neu abgefragten Massnahmen fiir 2024 — mehr Griinflachen entlang der
Strassen — belegt direkt den ersten Platz (51%) und ist die Massnahme, fiir die die meis-
ten Ziircher:innen bereit waren, mehr Geld auszugeben. Ebenfalls eine hohe Prioritdt ge-
niesst die zweite, neu abgefragte Massnahme, die Modernisierung des bestehenden
Hauptstrassennetzes — etwa durch die Umnutzung von Autospuren fiir den OV (42%).
Die dritte neue Massnahme, der Ausbau zugdnglicher Ladeinfrastruktur fiir Elektrofahr-
zeuge, erhadlt dagegen deutlich weniger Zustimmung (27%).

Der Ausbau der Veloinfrastruktur wiirde zwar von weniger Personen als vor sechs Jahren
(-5 Pp.im Vergleich zu 2018) mit zusdtzlichen Mitteln unterstiitzt, bleibt jedoch weiter-
hin eine der am hdchsten priorisierten Massnahmen (49%) aus Sicht der Bevolkerung.
Gleichzeitig zeigt sich ein leicht gestiegenes Interesse an autofreien Zonen, fiir die nun
37 Prozent der Befragten (+3 Pp. im Vergleich zu 2018) bereit sind, mehr Geld auszuge-
ben. Besonders deutlich ist der Anstieg bei der vermehrten Unterstiitzung fiir eine Re-
duktion der innerortlichen Geschwindigkeiten, die nun von 25 Prozent der Befragten ge-
wiinscht wird — ein Zuwachs von 9 Prozentpunkten.
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Grafik 8
__________________________________________________________________________________________________________________________________|

Trend: Priorisierung von Massnahmen fiir Verkehrspolitik

In der Folge sehen Sie verschiedene verkehrspolitische Massnahmen. Nehmen wir an, Sie kénnten entscheiden, fiir
welche Massnahmen in lhrer Stadt in Zukunft mehr, gleichviel oder weniger Geld zur Verfiigung steht. Wichtig dabei ist:
Fiir jede Massnahme, bei der Sie in Zukunft mehr Geld als bisher ausgeben wollen, miissen Sie eine Massnahme
bestimmen, bei der Sie in Zukunft weniger ausgeben wollen.

in % Einwohner:innen in Ziirich ab 16 Jahren, Anteil mehr Geld als bisher
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© gfs.bern, Bevolkerungsbefragung Stadtverkehr, Oktober-Dezember 2024 (N=2439)

Im Vergleich zu 2018 geben weniger Ziircher:innen an, ein klassisches Velo oder ein
Cargo-Velo zu besitzen (59%, -10 Pp.). Im gleichen Zeitraum hat jedoch der Anteil Haus-
halte, die tiber mindestens ein E-Bike verfiigen, zugenommen (16%, +7 Pp.). Gleichzeitig
mit dem Riickgang der Verfiigbarkeit klassischer Velos/Cargo-Velos nimmt auch der Be-
sitz klassischer Verbrennerfahrzeuge ab, wahrend der Anteil der Ziircher:innen, die Au-
tos mit alternativen Antrieben wie insbesondere E-Autos nutzen, um 5 Prozentpunkte
gestiegen ist.

Etwas mehr Menschen als noch vor sechs Jahren geben an, iiberhaupt kein Fahrzeug im
Haushalt zur Nutzung oder Mitbenutzung zu haben (15%, +4 Pp.).

©gfs.bern | Mérz 2025 | 14
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Grafik 9

Trend: Fahrzeugbesitz und Mitnutzung im Haushalt

Welche Fahrzeuge besitzen Sie selber oder konnen Sie in Ihrem Haushalt mitnutzen?
Mehrfachantworten maéglich

in % Einwohner:innen in Ziirich ab 16 Jahren

W2018 2024

Velo und/oder Cargo-Velo

Auto mit Verbrennungsantrieb (Benzin/Diesel)

Carsharing-Abonnement (z.B. Mobility, catch a car)
oder gemeinsame Autonutzung ausserhalb des
eigenen Haushalts

E-Bike*
Keines davon

Anderes (z.B. Kickboard, Trottinett, Skateboard)

-
=

O - v
N

Motorrad/Motorroller mit Verbrennungsantrieb
(Benzin/Diesel)

Autos mit alternativem Antrieb (z.B. E-Auto)

Velosharing oder E-Trottinetsharing (z.B. Nextbike,
PubliBike, Carvelo; Tier, Smargo etc.)

7
E-Trottinett (auch E-Scooter genannt) l 2
Weiss nicht/Keine Antwort I
Motorrad/Motorroller mit alternativem Antrieb

(z.B. E-Roller)

© gfs.bern, Bevolkerungsbefragung Stadtverkehr, Oktober-Dezember 2024 (N=2439)
*2024 wurden E-Bikes getrennt abgefagt (25km/h vs. 45km/h). In der vorliegenden Grafik wurden sie zu einer Kategorie zusammengefasst, um den
Vergleich zu 2018 zu gewahrleisten.

Der Anteil der Ziircher:innen, die bereits einmal ein Veloverleih-Angebot genutzt haben
— sei es in Ziirich oder in einer anderen Schweizer Stadt — ist in den letzten Jahren deut-
lich gestiegen von insgesamt 21 Prozent auf 31 Prozent.

©gfs.bern | Mirz 2025 | 15
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Grafik 10

Trend: Nutzung Veloverleih-Angebot

In immer mehr Schweizer Stadten gibt es Veloverleih-Angebote. Haben Sie in einer Schweizer Stadt bereits ein
Veloverleih-Angebot genutzt?

in % Einwohner:innen in Ziirich ab 16 Jahren

M Ja, an meinem Wohnort [lJa, in einer anderen Schweizer Stadt [l Nein Weiss nicht/Keine Antwort

100

80

2018 2024

© gfs.bern, Bevolkerungsbefragung Stadtverkehr, Oktober-Dezember 2024 (N=2439), sig., Cramér's V = 0.11

2.3 Spezifische Fragen fiir Ziirich

Insgesamt bewerten die Ziircher:innen die 6ffentlich zuganglichen Freirdume in ihrer
Stadt und Wohnumgebung iiberwiegend positiv. Zwar gibt es kaum Mehrheiten, die eine
"sehr gute" Bewertung abgeben, doch zusammen mit dem Anteil derjenigen, die eine
"eher gute" Einschdtzung dussern, liegt die Zufriedenheit in allen Bereichen bei deutlich
iiber 70 Prozent der Befragten. Am besten wird die Sicherheit der Freirdume bewertet,
wdhrend die meisten Kritikpunkte auf das Platzangebot bzw. die Kapazitaten entfallen,
die von einigen als ungeniigend empfunden werden.

©gfs.bern | Mirz 2025 | 16
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Grafik 11

Beurteilung offentlich zuganglichen Freirdume in Wohnumgebung

Wie beurteilen Sie die 6ffentlich zuganglichen Freirdume in Ihrer Wohnumgebung (z.B. Platze, Parks, Sport- und
Griinanlagen, Erholungsflachen)?

in % Einwohner:innen in Ziirich ab 16 Jahren

M sehr gut Meher gut eher schlecht [ sehrschlecht  weiss nicht/keine Antwort

in Bezug auf die Sicherheit 8 o
in Bezug auf die Nutzungsmoglichkeiten 10 le
In Bezug auf die Anzahl T s
in Bezug auf die Gestaltung 16 |G
in Bezug auf das Platzangebot/die Kapazitat [ 48 16 B

© gfs.bern, Bevdlkerungsbefragung Stadtverkehr, Oktober-Dezember 2024 (N=1195)

Auch die Einfiihrung von Tempo 30 auf innerstadtischen Hauptverkehrsstrassen wird
insgesamt klar positiv beurteilt. Klare Mehrheiten sind der Ansicht, dass diese Mass-
nahme die Sicherheit, die Lebensqualitdt in den Quartieren, die Bedingungen fiir den
Fuss- und Veloverkehr sowie die Situation in Bezug auf Verkehrslarm deutlich oder zu-
mindest eher verbessern wiirde. Lediglich beim Verkehrsfluss erwarten deutlich weniger
Befragte durch Tempo 30 eine Verbesserung.

Grafik 12

Beurteilung Tempo 30 auf innerstadtischen Hauptverkehrsstrassen

Wie beurteilen Sie Tempo 30 auf innerstadtischen Hauptverkehrsstrassen?

in % Einwohner:innen in Ziirich ab 16 Jahren

W sehrgut Weher gut [ eherschlecht lisehrschlecht = weiss nicht/keine Antwort

Zur Erhhung der Verkehrssicherheit w3 EEeNs B
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Zur Verbesserung des Verkehrsflusses 26 13

© gfs.bern, Bevolkerungsbefragung Stadtverkehr, Oktober-Dezember 2024 (N=1195)

Im Vergleich zur letzten Befragung aus dem Jahr 2018 gehen heute durchweg mehr Ziir-
cher:innen von positiven Effekten durch Tempo 30 aus. Besonders in Bezug auf die Ver-
kehrssicherheit und den Verkehrslarm sind die Einschdtzungen deutlich positiver als
damals.

©gfs.bern | Mirz 2025 | 17
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Grafik 13

Trend Beurteilung Tempo 30 auf innerstadtischen Hauptverkehrsstrassen

Wie beurteilen Sie Tempo 30 auf innerstadtischen Hauptverkehrsstrassen?

in % Einwohner:innen in Ziirich, Anteil eher/sehr gut

W2018 2024
Zur Erhohung der Verkehrssicherheit

Zur Erhohung der Aufenthaltsqualitat in
Quartieren

Zur Verbesserung der Bedingungen fiir den Fuss- |G
und Veloverkehr

I;d

Zur Reduktion von Verkehrslarm

Zur Verbesserung des Verkehrsflusses

© gfs.bern, Bevolkerungsbefragung Stadtverkehr, Oktober-Dezember 2024 (N=2439)

Die Ziircher:innen dussern ein durchaus differenziertes Feedback, wenn es darum geht,
wie gut oder schlecht sie sich in Verkehrsthemen informiert fiihlen. Insgesamt fallt das
Urteil zu Baustelleninformationen — insbesondere beziiglich Zeitpunkt und Ablauf -
vergleichsweise positiv aus, da eine Mehrheit der Befragten sich eher gut bis sehr gut
informiert fiihlen. Bei den stadtischen Zielen fiir Verkehr und Mobilitédt fithlen sich etwa
gleich viele Personen gut wie schlecht informiert.

In allen anderen Bereichen — wie Kontaktmoglichkeiten, geplante Aufwertungsprojekte,
bereits umgesetzte Verbesserungen im Veloverkehr oder Mitwirkungsmoglichkeiten —
zeigen sich die Ziircher:innen hingegen eher kritisch. Hier iiberwiegt der Anteil Einwoh-
ner:innen, die sich sehr oder eher schlecht informiert fiihlen.

Grafik 14

Informationen zu Verkehrsthemen

Wie gut fiihlen Sie sich von der Stadt Ziirich liber die folgenden Themen informiert?

in % Einwohner:innen in Ziirich ab 16 Jahren

M sehr gut informiert [l eher gut informiert | eher schlecht informiert llsehr schlecht informiert = weiss nicht/keine

Antwort

Zeitpunkt und Ablauf von Baustellen 23 9
stadtische Ziele fiir Verkehr und Mobilitit 34 1%
Kontaktmaglichkeiten 31 22
Aufwertungsprojekte des &ffentlichen Raums 37 16
Umgesetzte Verbesserungen fiir den Veloverkehr [CRPL 2E 22
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© gfs.bern, Bevolkerungsbefragung Stadtverkehr, Oktober-Dezember 2024 (N=1195)
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3 Synthese

©gfs.bern | Mirz 2025 | 19

Der offentliche Verkehr ist das bevorzugte Fortbewegungsmittel der
Ziircher:innen. Sowohl beim Pendeln (69%) als auch in der Freizeit
(76%) dominiert die Nutzung von Bus, Tram und Zug. Auch der Fuss-
und Veloverkehr spielt eine wichtige Rolle, wahrend das Auto in Zii-
rich nur eine untergeordnete Bedeutung hat - sowohl bei der Nut-
zung als auch im Besitz. Nur 52 Prozent der in Zurich befragten Haus-
halte verfiigen uber ein Auto, was mit anderen Grossstadten ver-
gleichbar ist.

Die Verkehrsnutzung in Ziirich befindet sich in einem Ubergang: Der
Besitz von Verbrennerfahrzeugen nimmt ab, wahrend Autos mit al-
ternativen Antrieben, insbesondere Elektroautos, zunehmen (+5 Pp.).
Auch der Besitz von E-Bikes (17%) steigt kontinuierlich. Parallel dazu
gewinnt das Sharing an Bedeutung, insbesondere bei Veloverleih-
Angeboten, die inzwischen bereits von 31 Prozent der Ziircher:innen
genutzt wurden — was einen klaren Anstieg seit 2018 darstellt.

Die Zufriedenheit mit der Verkehrssituation ist insgesamt hoch: 66
Prozent der Bevolkerung sind sehr oder eher zufrieden. Dennoch gibt
es klare Wunsche nach Verbesserungen. Mehr Grunflachen und Be-
grinung entlang der Strassen, der Ausbau der Veloinfrastruktur,
Stadtraume, in denen man sich wohl fiihlt, und eine Modernisierung
der Hauptverkehrsstrassen sind die Hauptanliegen der Stadtziircher
Bevolkerung. Diese Forderungen zielen darauf ab, den stadtischen
Raum angenehmer und nachhaltiger zu gestalten.

Der Ausbau der Veloinfrastruktur ist fur viele Zurcher:innen ein zent-
rales Anliegen. Zugleich empfindet aber liber die Halfte der Bevolke-
rung falsch abgestellte Velos und Trottinette als storend, was zeigt,
dass Losungen fiir ein geordneteres Abstellen im Bereich Mikromo-
bilitat gefragt sind.
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3.1 gfs.bern-Team

URS BIERI

Co-Leiter und Mitglied des Verwaltungsrats gfs.bern, Politik- und
Medienwissenschafter (lic. rer. soc.), Executive MBA FH in
strategischem Management, Dozent am VMI der Universitdt
Fribourg und an der ZHAW Winterthur

>4 urs.bieri@gfsbern.ch

Schwerpunkte:

Themen- und Issue-Monitoring, Image- und Reputationsanalysen,
Risikotechnologien, Abstimmungsanalysen,
Kampagnenvorbereitung und -begleitung,

integrierte Kommunikationsanalysen, qualitative Methoden

Publikationen in Buchform, in Sammelbdnden, in Fachmagazinen,
in der Tagespresse und im Internet, aktuelle Publikation: Bieri, U et
al. Digitalisierung der Schweizer Demokratie, Technologische Re-
volution trifft auf traditionelles Meinungsbildungssystem. Vdf 2021.

CLOE JANS

Leiterin operatives Geschdft und Mediensprecherin,
Politikwissenschafterin

>4 cloe.jans@gfsbern.ch

Schwerpunkte:

Image- und Reputationsanalysen, Jugend- und Gesellschafts-
forschung, Abstimmungen / Kampagnen / Wahlen, Issue
Monitoring/ Begleitforschung politische Themen, Medienanalysen,
gesundheitspolitische Reformen und Fragen, qualitative Methoden
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MARCO BURGI

Projektleiter

>< marco.buergi@gfsbern.ch
Schwerpunkte:

Abstimmungen, Wahlen, Issue Monitoring,
politische Einstellungen

SOPHIE SCHAFER

Junior Data Scientist

>4 sophie.schaefer@gfsbern.ch
Schwerpunkte:

Datenanalyse, Programmierungen, Visualisierungen,
Recherchen, quantitative und qualitative Methoden

JENNY ROBERTS

Junior Data Scientist

>4 jenny.roberts@gfsbern.ch
Schwerpunkte:

Datenanalyse, Programmierungen, Visualisierungen,
Recherchen, quantitative und qualitative Methoden
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ROLAND REY

Projektmitarbeiter / Administration
>< roland.rey@gfsbern.ch
Schwerpunkte:

Desktop-Publishing, Visualisierungen,
Projektadministration,Vortragsadministration
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